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Det kinesiske stgvsugermarked boomer

B Kinesiske hoteller, lufthavne og offentlige bygninger har
taget vestlige rengeringsstandarder til sig, og det betyder
et boom i markedet for rengaringsmaskiner og industri-
stavsugere, skriver NKT i sit nyhedsbrev. Nilfisk-Advance
begyndte i 2004 at producere stavsugere i [Kina. Veekstra-
ten for professionel gulvpleje er pa 15-20 procent og over-
stiger dermed vaksten i ICinas bruttonationalprodukt, der
ligger pa 10 procent, oplyser NKT. RB-Borsen

fretzave til investeringsbank

B Et tab pa nasten 21 mia. danske k. i tredje kvartal. Den
amerikanske bank- og kreditkrise rammer nu 0gsa inve-
steringsbanken Lehman Brothers. Banken opgav tirsdag
Jagten pa ny kapital, og det sendte aktierne i et styrtdyk
pa nasten 50 procent i lobet af en dag. Aktierne i Lehman
Brothers er faldet 88 procent siden februar. Tabet i tredje
lvartal er endnu sterre end de 15 milliarder kroner, ban-
ken tabte i andet kvartal. RB-Barsen

Inflationen seder Ignfremgang

B Selv om inflationen nu raser af sted med den storste
farti 19 r, og priserne pa dagligvarer i august 13 hele 4.3
procent hgjere end samme maned aret for, 53 kan langt
de fleste danskere lige akkurat bevare kabekraften af de-
res indkomst i dr. Selv barnefamilier, som bruger en relativ
stor del af deres indkomst pa fadevarer, der er en af de va-
regrupper, der er steget mest i pris, kan i ar se frem til at fi
lidt flere penge mellem ha&nderne til forbrug. les

Hver niende leder er blottet for moral

FORRETNINGSETIK. Danske mellemledere er villige
til at tilsidesatte etik og moral for at nd deres mal,
viser ny undersggelse, Men lav moral odelegger inte-
ressenters tillid og skader virksomheden.

# Af Ulla Gunge Hansen
bane. Det er typisk de unge
karrierelaver sidst i tyverne
og starten af trediverne, som
har ambitioner om at komme
ind i en toplederstilling,« si-
ger Keld Jensen, der meder
de unge som’ underviser pa
Executive MBA programmer
og som forel®ser pa CBS.
»Men det hersker ogsa
blandt mange topledere. Og
da folk har tendens til at un-
derdrive i den slags undersa-
gelser, s jeg tror i virkelighe-
den at tallet er langt hajere,”

En rask lille bestiklelse eller
en aftale med en billig un-
derleverander, som bruger
bornearbejdere eller betaler
sine ansatte alt for lidt i lon.
Rigtig mange mellemledere
skyr ingen midler, hvis det
glder om at skabe resultater
her og nu.

1 hvert fald viser en under-
spgelse blandt 2,300 danske
mellemledere i danske og
udenlandske virksomheder,
at 11,6 pracent er indstillede

pa »at gore hvad der skal til tilfajer han.
for at vindew,
Det er is®r de unge, der Kan skyldes pres

har ondt i moralen, fortzl-
ler direkter for MarketWatch
Management Keld Jensen,
som star bag undersagelsen
fra sin nyudkomne bog »Rent
mel i posene,

Ud over at skabe tilsynela-
dende flotte resultater pa
kort sigt, og dermed maske
udlese en bonus eller en for-
fremmelse, kan mellemle-
derne fale sig tvungne til at
skrotte moralen. Talmodig-
heden med ledere ligger i dag
pa et lille sted, og de skal vise
nye og bedre resultater hvert
kvartal.

»De kan fole, at hvis ikke

Vil have hurtig succes

»Det erikke et spergsmal om,
at de bryder loven. Det hand-
ler om at blive beremt pa
15 minutter. Man skal bare

ses og heres for enhver pris
og have succes pa den korte

11,6 pct. er indstillet pa at gare, hvad der skl til for at vinde,
uagtet moral ag etik. 3

B 37 pct. mener, at moral er afhaengig af gkonomi. Jo starre
beleb, jo mindre moral.

26,1 pct. mener, at etik og moral alene er kontrollerat af
risikoen for at blive opdaget.

W 79,7 pct,, at der er behov for traening af etiske og moralske
principper i en virksomhed.

" Kide: sRent mel i posen af Keld Jensen, Lindhardt og Ringhot.

ledelsens forventninger op-
fyldes, er der risiko for at
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blive fyret,« siger Keld Jensen,

Men de, der gar efter en
hurtig gevinst pa etikkens
bekostning, vil pA den lange
bane klare sig darligere end
de, som holder den etiske
fane heit, fortaller Keld Jen-
sen, der har analyseret nag-
letal for danske og amerikan-
ske virksomheder i forhold til
etik.

»Andre mister tillid til
virksomheden. Og tillid bli-
ver et stadig mere afgorende
konkurrenceparameter  for
Danmark. Folk vil hellere
handle med en, de kan lide,
selv om deres produkt er lide
ringere og dyrere, end en,
de ikke stoler pa, som har et
bedre produkt til en lavere
pris,a siger Keld Jensen.

Tillid ger business billig

Der er ogsa mange om-
kostninger at spare, nar to
virksomheder med tillid til
hinanden laver forretninger,

M indarbejd etik og moral som et

fortzller Keld Jensen,

»Man sparer en masse
penge til advokatomkostnin-
ger, efterkontrol, sikkerheds-
stillelse, bankgarantier - alle
disse ting, som dybest set er
udtryle for mistillid.«

Vil man sikre, at virlssom-
heden fra top til bund ar-
bejder forsvarligt i forhold
til moral og etik, og p4 den
made ogsa varner om inte-
ressenternes tillid til firmaet,
md man starte oppefra.

»Der er rigtig mange med-

arbejdere, som synes, at deres
egen ledelse er umoralsk og
ikke slcaber tillid, Det er sjovt
nok de samme, som selv nap-
per et par ol eller kuglepenne
med hjem. Spargsmalet er s3,
om de agerer sadan, fordi le-
derne ger det? I hvert fald er
det vigtigt, at en ledelse gar
foran og har rent sengetaj,c
siger ICeld Jensen,

red@erhvervsbladet.dk

led i virksomhedens Cor-

porate Social Responsibility-strategi eller indfar en. Skriv det
etiske regelsat ned, og serg for at have en konkret tjekliste pa,
hvordan regelszttet efterleves, Lass det igennem igen og igen
og serg for at sikre dig, at regelsattet overholdes.

B Selv om seks ud af i virksomheder har et etisk regelszt, er
det langt fra alle, der bruger det. Mange udfzerdiger et regel-
521, sa lederne blot kan sige, at nu har de et. Men det er ikke
nok at lave det, og sa putte det ned i en skuffe.

Moralen er
virkelig flos-
set, hvis man
som dansk
virksomhed
udnytter den
lave orga-
nisations-
grad blandt
arbejdere i
udlandet og
ansatter folk
som disse
kinesiske
migrantarbej-
dere, der bor
pa fabrikken
isma rum,
kummerlige
rum.

Foto: Klavs
Bo Christen-
sen/WpN.

B Skal medarbejderne efterleve de etiske?egler, er det nadven-
digt at afszette et par dage til at trzene medarbejderne | moral
ag etik. Sgsaet, hvad der minder om et almindeligt kursusforlab,
som giver en forstaelse for, hvad god etik ag moral er i virksom-
heden, og hvordan rrian skaber tillid.

B Vi har alle hver iszer vores skeletter i skabet, og | en virksom-
hed med mange ansatte er det umuligt at proklamere, at ingen
nogensinde har gjort noget galt.

B Nar der derfor dukker sager op, hvor virksomheden er invol-
veret i aktiviteter, der kan veere i strid med god moral og etik,
er det bedre at tage kritikken med oprejst pande og indremme
det. Veer &ben og sig direkte, at der dummede | jer, og at | vil
rette op pa problemet. Det vil skabe langt mere respekt, end at
preve at skjule, hvad der er foregéet.

B Veer bevidst om at stte etik og moral pa dagsordenen, Det
behaver ikke at veere en szrlig andelig eller spirituel handling,
men sparg helt stille og roligt jer selv og hinanden, om det,
virksomheden gar i dag, er etisk og maralsk korrekt. Kan | sta
inde for, hvad | ger?

W Brug det, der kaldes Stomach Management. Dat handler

alt sammen om, hvilken mavefornemmelse, man har. Tillid og
moral kan jo véere 1o helt forskellige ting for to forskellige men-
nesker, men sgrg for at afstemme ambitionen om moral og etik
med de medarbejdere, der er i vicksomheden.



