OVERBLIK

Forhandling skal leres

Danske ledere mangler forhand-
lingsforstaelse.

Af Sgren Ravnsborg

kulle det g& som danske ledere ensker,

og de far sterre fleksibilitet og individu-
alisering i forbindelse med len, vil det inde-
beere, at de i hejere grad skal have reelle
personlige lenforhandlinger med deres che-
fer.

Men ifelge administrerende direktor
Keld Jensen fra MarketWatch, en internati-
onal konsulentvirksomhed med speciale i

“Mange kunne lzere af F.L. Smidth, hos hvem
forhandlingskompetence er en af deres fem

centrale ledelsesdiscipliner.”

Direktgr Keld Jensen, MarketWatch

blandt andet forhandlingsteknik, er danske
ledere i al almindelighed ingenlunde klaedt
pa til harde individuelle forhandlinger.

- Mange ledere er det, vi kalder ubevidst
inkompetente i forhandlingssituationer. De
forestiller sig, at det er noget, de kan, fordi
de som ledere har prevet at forhandle nogle
gange, s& det ma de da kunne. Men langt
de fleste har ikke leert at anvende forhand-
ling som et professionelt procesvaerktej og
har ikke gjort sig klart, hvad de gar ind til,
siger han og nevner som eksempel, at de er
for felelsesladede.

- Og sd bliver de forneermede, hvis de
ikke far det, som de vil. Men fglelser er

Jenld 10104

Tillid pa jobbet nedbringer sygefravaer

ikke et godt grundlag for forhandling.
Mange kunne lere af EL. Smidth, hos
hvem forhandlingskompetence er en af de-
res fem centrale ledelsesdiscipliner.

Keld Jensen fortaller, at der i lgbet af
det seneste drti er sket et veeldigt kultur-
skred i retning af @get preestationsaflen-
ning. Og det undrer ham ikke, at danske le-
dere ensker mere individuel behandling.

Spergsmilet er sé, om kulturen pa a{'—
bejdspladserne herhjemme er klar til sterre
lenspredning, for mere individuelle for-
handlinger forer uundgéeligt til tabere og
vindere, konstaterer Keld Jensen.

- Nogle af de mere konkurrencepraegede
organisationer har en udviklet malings- og
praestationskultur som eksempelvis Carls-
berg. Men andre er slet ikke klar. Forhand-
lingsforstdelsen er heller ikke nadvendigvis
synderligt imponerende hos topledelsen.

sra@lederne.dk

Laes ogsd Dine penge side 18 om at forhandle
lgn med medarbejderen.

Sygdom Hver dag bliver
150.000 danskere hjemme fra
arbejde pa grund af sygdom. Men
fem af de virksomheder, der alle
fik topplaceringer i sidste ars
karing af Danmarks bedste ar-
bejdsplads, har fundet opskriften

pa, hvordan man far sygefraveeret
bragt ned.

L@sningen er tillidsbaseret le-
delse. Det medfgrer bedre trivsel
og feerre sygedage per medarbej-
der, fastslar trivselskonsulent
Stina Trojlsgaard fra radgivnings-

firmaet LivingValue i en artikel i
det elektroniske tidsskrift Ledel-
seidag.dk.

- Virksomhederne har malret-
tet styrket deres medarbejdere s
meget, at de uden at blive syge
kan tackle store arbejdskrav, ar-

bejdspres og hverdagens proble-
mer, skriver Stina Trojlsgaard.
red

Abonnenter kan laese artiklen i
dens fulde lzengde pa
www.ledelseidag.dk.
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NAR KVALITETEN ER I TOP FOLGER
KUNDEGRUNDLAGET HELT NATURLIGT MED

Vores arbejdsfilosofi og metode har gjort os til specialister i det, vi kalder effektiv kvalitetsrenggring.
Vi lpser opgaverne rationelt uden at ga pd kompromis med kvaliteten. Det er derfor, vi kan levere vores
effektive rengaring til et stadigt stigende antal kvalitetshevidste kunder overalt i Danmark.
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